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CWT Business Travel Indicator: Erwartungen
und Chancen fir effektives Travel Management

Carlson Wagonlit Travel (CWT), der weltweit zweitgroBte Geschiftsreiseanbieter, gab
eine Umfrage unter Travel Managern und Geschéftsreisenden in den weltweiten Top 12
der Geschiftsreisemarkte in Auftrag.” Die Umfrage, der CWT Business Travel Indicator,
deckte die wichtigsten Erwartungen an das Geschiftsreisemanagement auf, untersuchte
die Herausforderungen, denen sich Travel Manager beim Steuern eines Firmenreise-
programms stellen missen, und zeigte, wie sie ihre Geschéftsreiseanbieter bewerten.

Ziele des Geschaftsreisemanagements

CWT weiB aus der taglichen Erfahrung, dass Unter-
nehmen auf der ganzen Welt mit ihren Firmenreisepro-
grammen drei hauptsachliche Ziele verfolgen: Kosten-
einsparung, Service und Sicherheit. Kosteneinsparung
hat dabei bei weitem die hdchste Prioritat. Als die Travel
Manager im CWT Business Travel Indicator gefragt
wurden, was die Geschéaftsleitung am meisten von
ihnen erwartete, gaben mehr als die Halfte (54 Prozent)
Kosteneinsparungen an. Direkt mit den Einsparungen
in Verbindung steht die Einhaltung der Reiserichtlinien
des Unternehmens durch den Reisenden auf Rang 2
bei den genannten Erwartungen (23 Prozent). Als N&ch-
stes nannten 11 Prozent die Sicherheit von Reisenden.

Kundenservice wird ebenfalls als wesentlich angesehen
und ist auch der wichtigste MaBstab, anhand dessen
Travel Manager ihre externen Firmenreiseanbieter
bewerten. 89 Prozent bezeichneten dies als sehr wichtig.
Andere, ebenfalls von der Mehrheit der Antwortenden
als sehr wichtig erachtete Kriterien sind: Erfahrung
(82 Prozent), Direktzugang zu Reservierungssystemen
der Airlines (80 Prozent), Reporting (74 Prozent), Preis
(70 Prozent) und Traveler Tracking (61 Prozent).

Chancen zur Kosteneinsparung im Geschaftsreisemanagement

Die Umfrage legt vier Méglichkeiten offen, wie Kosten
eingespart werden koénnen, und zeigte einige
Abweichungen zwischen der Wahrnehmung der Travel
Manager und der Reisenden:

1. Einhaltung der Reiserichtlinien

Wahrend fast alle befragten Travel Manager meinten,
ihr Unternehmen verflige Uber eine Reiserichtlinie
(99 Prozent), ist den Reisenden diese Richtlinie nur in
begrenztem MaBe bekannt und versténdlich, ebenso
die Konsequenzen einer Nichteinhaltung.

e 40 Prozent der Geschéftsreisenden glauben entwe-
der, dass ihr Unternehmen Uber keine Reiserichtlinie
verfugt, oder kennen sie héchstens einigermaBen.
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Wie genau kennen Sie die Reiserichtlinien lhres
Unternehmens?

® Meine Firma
hat keine
Reiserichtlinien
11 %

o Nicht genau
9%

" Sehr
genau
59 %

I EinigermaBen
genau
20 %
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e Mehr als die Hélfte aller Geschéftsreisenden (56
Prozent), die bestatigten, dass eine Reiserichtlinie im
Unternehmen existiert, sehen ihre Richtlinie als Leitli-
nie an, wahrend die Mehrheit der Travel Manager
(64 Prozent) sagte, die Richtlinie sei verbindlich.

e Ferner glauben 48 Prozent der Geschéftsreisenden,
dass es keine Konsequenzen fir sie oder ihr Unter-
nehmen hat, wenn sie abweichend von der Reise-
richtlinie des Unternehmens buchen. Travel Manager
sind jedoch optimistischer, was das Bewusstsein der
Reisenden angeht. Als sie gefragt wurden, ob den
Reisenden bekannt sei, dass Buchungen auBerhalb
der Richtlinie des Unternehmens Konsequenzen
haben, antworteten 82 Prozent mit ja. Nur 16 Prozent
antworteten mit nein.

¢ In diesem Zusammenhang geben 24 Prozent der
Geschéftsreisenden zu, dass sie 5-mal oder mehr pro
Jahr auBerhalb der Reiserichtlinie buchen, und 31 Pro-
zent gaben an, dies 1- bis 4-mal jahrlich zu machen.
Nur 44 Prozent sagen, dass sie niemals auBerhalb der
Richtlinie buchen.
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Wie viele Flug-, Mietwagen- oder Hotelbuchungen tatigen
Sie pro Jahr, die mit den Reiserichtlinien lhrer Firma nicht
tibereinstimmen?

® 210—30 o Uber 30
w 11-20 1% 2%
3%
L 5-10
" 18% \ . Keine
: /— 44 %
1-4
31 %

2. Onlinebuchung

Wie stark wiirden die folgenden MaBnahmen Sie beeinflussen, sich an die

GemaB der Umfrage glaubt Reiserichtlinien lhres Unternehmens zu halten?

die groBe Mehrheit der
Geschaftsreisenden, dass
Onlinebuchungen der effek-

Prozentsatz, der aussagte:
wdrde mich etwas/sehr beeinflussen

- X R . Méglichkeit der Onlinebuchung ‘ ‘ o
tivste Weg sind, die Reise- Uber Ihren Geschéftsreiseanbieter ' 76 %
richtlinien konsequent ein-

zuhalten. CWT hat auBer- Aufkldrung der Reisenden iiber die Griinde ‘ ‘ 68 %

dem herausgefunden dass fur die Reiserichtlinie

die EinfUhrung von Online-

buchungen zu bedeutenden Einschrénkung der Buchungsméglichkeiten _ 67 %
durch das Reservierungssystem

Einsparungen fir die Unter-
nehmen durch geringere
Transaktionskosten  und
niedrigeren durchschnitt-
lichen Ticketpreisen fihren

StrafmaBnahmen fir Buchungen auBerhalb ‘
der Richtlinien

‘55%

kann.

3. Hotelbuchungen

Die Maximierung des Volumens, das tber das Firmen-
reiseprogramm gebucht wird, fuhrt zu Einsparungen.
Dies ist besonders in Hinblick auf Hotels wichtig, die im
Gesamtreisebudget einen ebenso hohen Anteil wie
Flugausgaben darstellen kénnen. Hier zeigt die Umfra-
ge deutlich, dass 61 Prozent der Geschéftsreisenden,
die selbst Hotels reservieren, direkt bei den Hotels oder
Uber ein Internetportal buchen. CWT ist davon Uber-
zeugt, dass Unternehmen durch Bearbeiten dieses
Kostenfaktors betrachtliche Einsparungsmdglichkeiten
haben.
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Wie buchen Sie normalerweise lhr Hotelzimmer fiir Geschéfts-
reisen?

= Uber meinen

Geschéftsrei- Direkt tber
seanbieter . das Hotel
37 % 44 %

|'

Uber ein
Internetportal
17 %
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4. Programmkonsolidierung

Unternehmen haben erkannt, welches Einsparungs-
potenzial die Konsolidierung ihres Reiseprogramms
haben kann. Obwohl die meisten Unternehmen mittler-
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Dabei nehmen 26 Prozent der Travel Manager eine
globale Konsolidierung vor und 20 Prozent eine schritt-
weise Konsolidierung, wenn Bedarf besteht.

weile mit einer Form von Konsolidierung begonnen
haben, befinden sie sich auf verschiedenen Stufen.

In welchem AusmaB betreibt lhr Unternehmen die Konsolidierung des Travel
Managements im Ausland und in anderen Regionen?

01 % “ Das Unternehmen fihrt eine umfassende,
w21 9% “ 26 % weltweite Konsolidierung durch
Es wird je nach Bedarf Stiick fiir Stiick
konsolidiert

5 Die einzelnen Regionen werden (ber einen
bestimmten Zeitraum hinweg konsolidiert

B Es gibt gar keine Konsolidierung

0y
M ics ' Die Frage trifft auf das Unternehmen nicht zu

" 20 %

O WeiB nicht/keine Antwort

016 %

Zufriedenheit mit externen Geschéaftsreiseanbietern

Die Uberwiegende Mehrheit der Travel Manager ist mit
dem Service ihrer externen Geschéftsreiseanbieter
zufrieden. 92 Prozent gaben an, dass sie sehr oder
einigermaBen mit der Basis-Kundenbetreuung zufrieden
seien. 77 Prozent sagten dasselbe in Hinblick auf die
strategischen Dienstleistungen, einschlieBlich der Ver-
handlung mit Leistungstrdgern, Direktzugang zu
den Daten der Fluglinien und Beratungsleistungen.

Im Vergleich zu den Basisdienstleistungen der Kunden-
betreuung ist die Leistung der externen Reiseanbieter
in diesem Bereich jedoch unausgeglichen.

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Geschéftsreiseanbieter?

Strategische Dienstleistungen 9%

™ Sehr/einigermaBen zufrieden
Sehr/ein wenig unzufrieden

" Die Umfrage wurde in Auftrag gegeben, um die Meinungen, Wahrnehmungen und Methoden von Travel Managern und
Geschéftsreisenden in 12 Ldndern im asiatisch-pazifischen Raum (Australien, China, Indien und Japan), in Europa
(Frankreich, Deutschland, Italien, Spanien und UK), Lateinamerika (Brasilien, das 50 Prozent des Geschdftsreisemarkts
der Region ausmacht) und Nordamerika (Kanada und die USA) auszuwerten. Die Umfrage wurde von KRC Research
vorgenommen und vom 27. Oktober bis zum 23. November 2005 durchgefiihrt. 2.100 Geschéftsreisende und 650 Travel
Manager wurden befragt. Der Datenbestand wurde gewichtet, um die aktuelle Geschéftsreiselandschaft genau wieder-
zugeben. Die Fehlergrenze flir alle befragten Travel Manager betrdgt N=650 +/- 3,8 Prozentpunkte. Die Fehlergrenze flir
alle befragten Geschéftsreisenden betrdgt N=2.100 +/- 2,1 Prozentpunkte. Obwohl! sich die Umfrage nicht an CWT-
Kunden richtete, nahmen einige doch teil, da sie im Untersuchungsverfahren zuféllig ausgewéhlt wurden.
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