Carlson
Wagonlit
Travel
L2 o

30. Juli 2010/ July 30, 2010

Osterreich/ Austria

Eingeschrankte Sitzplatzreservierung bei Austrian

Sehr geehrte Carlson Wagonlit Travel Kunden,

wir mochten Sie dariber informieren, dass Austrian die Bestimmungen flr
Sitzplatzreservierungen geandert hat. Ab sofort ist in bestimmten Buchungsklassen bei
Austrian KEINE Sitzplatzreservierung mehr mdoglich, davon betroffen ist das gesamte
Streckennetz der Austrian. Diese Regelung gilt unabhdngig vom eventuellen Status des
Reisenden bei Miles & More.

Restricted seat reservation with Austrian

Dear Carlson Wagonlit Travel Customer,

We would like to inform you that Austrian has changed the rules for seat reservations.
Effective yesterday NO seat reservations can be made in certain booking classes on the
entire Austrian network. This rule applies regardless of the eventual status of the
passengers with Miles & More.

Mit freundlichen GriBen/ Kind regards

Carlson Wagonlit Travel Team
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